
ОСНОВНЫЕ МОДУЛИ СИСТЕМЫ OMEGA PRODUCTION 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
Одним из важнейших требований, учитываемых в разработке производственной подсистемы, 
является соответствие требованиям стандарта ISO 9000. Принципиально важным для всего семейства 
стандартов ISO 9000 является положение о том, что вся работа, выполняемая предприятием, 
рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов. Общее руководство качеством 
осуществляется через управление всей совокупностью процессов. Поэтому процессы и задачи 
обеспечения качества включены в модули управления инженерными данными, планирования и 
оперативного управления производством, управления материально-техническим снабжением. 
Совокупность функций автоматизированного управления качеством можно разделить на две группы: 
• Планирование качества 
• Контроль и оценка качества. 

Планирование качества 

Функции планирования качества дают возможность проводить обучение персонала системе качества, 
вести стандарты предприятия, стандарты системы качества и другие документы, определяющие 
бизнес-процессы предприятия, для каждого из изделий назначать методы и процедуры контроля 
качества, а также контролируемые параметры. 
К задачам планирования качества, реализованным в системе, можно отнести: 
• Электронное учебное пособие по системе качества 
• Электронный справочник менеджмента качества 
• Ведение данных о контролируемых параметрах технологических процессов производства 

изделий 

Учебное пособие по системе качества 

Электронное учебное пособие предназначено для предприятий, осуществляющих переподготовку 
кадров и проходящих сертификацию на соответствие требованиям стандарта ISO9000. Пособие 
реализовано на базе современных информационных технологий и с набольшим эффектом может 
быть использовано предприятиями, имеющими внутризаводскую компьютерную сеть. Оно 
размещается на web-сервере предприятия и доступно всем пользователям  заводской сети Intranet, в 
том числе и в удаленных цехах и филиалах.  
Учебное пособие состоит из двух частей:  
• Менеджмент качества 
• Статистический контроль качества.  
Пособие содержит электронный экзаменатор, позволяющий провести самопроверку либо экзамен по 
содержанию курса.  
Работа с учебным пособием не требует предварительной подготовки; оно оптимизировано для 
программы просмотра Microsoft Internet Explorer версий 4.0 и выше. 
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Страница учебного пособия 

Справочник менеджмента качества 

Справочник менеджмента качества — это основной документ предприятия для реализации системы 
управления качеством. В нем описаны все мероприятия, которые планируются и проводятся на 
предприятии с целью обеспечения качества выпускаемой им продукции.  
Электронный справочник менеджмента качества позволяет вести документацию по системе качества 
в электронной форме, сделать доступной ее в любой точке компьютерной сети предприятия, 
поддерживать строгий механизм контроля версий документов при их изменении и архивацию 
документов при их аннулировании. 
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Электронный справочник менеджмента качества 

Ведение данных о контролируемых параметрах 

Данные о контролируемых параметрах изделий при выполнении операций технологических 
процессов задаются технологами при формировании технологических процессов.  
Для особо ответственных деталей на основании данных технологических процессов могут 
формироваться технологические паспорта, в которых определены контролируемые параметры по 
операциям и переходам и по ходу производства детали вносятся данные о фактических значениях 
параметров контроля.  
Информация о контролируемых параметрах является базовой для статистического контроля качества 
по данным контрольных карт. 
 

 
Список контролируемых параметров 
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Контроль и оценка качества 

Задачи контроля и оценки качества включают: 
• Ведение данных и анализ дефектов, выявленных в процессе сборки и испытаний узлов и 

конечных изделий 
• Ведение данных и анализ дефектов изделий в гарантийный и постгарантийный период 
• Ведение данных о контрольных картах с автоматическим определением управляемости 

технологических процессов и представлением результатов в виде графиков и гистограмм. 
• Ведение и анализ данных по входному контролю комплектующих и материалов 

Ведение данных и анализ дефектов сборки и испытаний 

Ведение данных и анализ дефектов в процессе сборки и испытаний узлов и конечных изделий 
строится на базе задач учета изделий, реализованных в модуле оперативного управления 
производством. Дефекты классифицируются на основе единого справочника дефектов 
функциональных систем. Анализ данных, в зависимости от применяемых методов контроля, может 
выполняться по количественному или альтернативному признаку. 
 

Ведение данных о дефектах сборки и испытаний 

Ведение и анализ данных о дефектах в гарантийный и постгарантийный 
периоды 

Ведение и анализ данных о дефектах в гарантийный и постгарантийный периоды связано с 
получением и обработкой информации от предприятий, осуществляющих гарантийное обслуживание 
изделий, или от покупателей изделий. Классификация дефектов также осуществляется на основе 
единого справочника дефектов эксплуатации. 
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Список дефектов, выявленных в процессе эксплуатации 
Система позволяет формировать различные отчеты на основании статистики по рекламациям, что 
позволяет выявлять наиболее частые и весомые дефекты для последующего принятия 
соответствующих корректирующих действий.  

Статистический контроль качества 

Статистический контроль качества выполняется на основании данных контрольных карт. 
Контрольные карты документируют данные и результаты измерений фактических параметров 
изделий, выполняемые службой технического контроля предприятия. Ведение данных о контрольных 
картах выполняется на основе общего механизма управления жизненным циклом документов. 
На основе данных контрольных карт формируется графическое представление в виде графиков или 
гистограмм и проводится автоматический анализ управляемости технологического процесса. 
 

 
Графическое представление данных по контрольной карте 
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Гистограмма для контрольной карты 

Входной контроль комплектующих и материалов  

Набор функций по ведению данных входного контроля комплектующих и материалов тесно связан с 
задачами учета поступления комплектующих на склады и выдачи партий комплектующих и 
материалов в производство. Данные о контролируемых параметрах комплектующих и методах 
контроля определяются технологическими процессами входного контроля. Выходными данными 
контроля являются акты о качестве продукции, карты отклонений, контрольные карты по 
количественному или альтернативному признаку. По результатам входного контроля формируются 
отчеты, например такие как ведомость забракованных комплектующих за календарный период, 
данные по дефектам входного контроля изделий за календарный период, по поставщикам, по группам 
дефектов. По результатам входного контроля производится изменение оценок поставщиков. 
 

 
Журнал входного контроля комплектующих 
 
В системе предусмотрена возможность ведения рейтингов поставщиков. Для этого существует 
механизм критериев, показателей и оценок. На основании оценок формируется общая оценка 
поставщика. В дальнейшем эти оценки используется в логистике при выборе поставщиков. 
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Рейтинг поставщиков 
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